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STANDART OTOMOTIV RAKOR iMALATI TiC. VE LTD. STi.
KALITE POLITIKASI

STANDART OTOMOTIV RAKOR iIMALATI TiC. VE LTD. STi. olarak, 1974 yiindan bu yana
edindigimiz bilgi birikimi ve tecrubeyle;

Hidrolik, Otomotiv, Yaglama, Havali Fren Baglanti elemanlari ve 6zel imalat
artnleri alanlarinda, sektorun dinamiklerini belirleyen, guvenilir, hizli ve kaliteli cozumler
sunmayl temel taahhudimuz olarak kabul ederiz.

Bu baglamda Kalite Yonetim Sistemi'mizin (ISO 9001) gerekliliklerini yerine getirerek;

1. Misteri Memnuniyeti ve Guvenilir Uriin: Miisterilerimizin beklentilerini tam
olarak anlamak, standart ve 6zel imalat taleplerine en hizli ve dogru sekilde cevap
vermek, drtnlerimizin performans ve guvenilirligini en Ust seviyede tutarak kosulsuz
musteri memnuniyetini saglamak.

2. Surekli Gelisim ve Teknoloji: Mevcut teknolojimizi strekli gelistirerek, Ar-Ge
calismalarimizla yenilikgi coziimler Gretmek ve tim slreclerimizde etkinligi ve verimliligi
artirarak sektérdeki dnculigiimiizi korumak. Uriin yelpazemizi ve tretim kapasitemizi
her gecen gun artirmak.

3. Calisan Yetkinligi ve Katiimi: Uzman teknik kadromuzun yetkinliklerini strekli
egitimlerle desteklemek, calisan katiimini tesvik ederek Kalite Yonetim Sistemi'nin
etkinligini artirmak ve takim galismasi ruhunu glglendirmek.

4. Kalite Yonetim Sistemine Baglilik: Kurmus oldugumuz ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi standartlarina uymak ve sistemin surekli iyilestirilmesini saglamak.

Standart Rakor yonetimi olarak, Kalite Politikamizin tim calisanlarimiz tarafindan
anlasilmasini, uygulanmasini ve strduridlmesini taahhut ederiz.
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